
Soft Skills

Management Skills

Hard Skills

CATÁLOGO DE ÁREAS Y PROGRAMAS



• Actitud Mental Positiva
• Accountability
• Administración del Estrés, Ansiedad y 

Cargas  de Trabajo
• Administración del Tiempo
• Aprender a Aprender y Aprender Jugando
• Calidad como Actitud Personal
• Comunicación Efectiva
• Comunicación Interdepartamental
• Desarrollo de Equipos de Alto Desempeño
• Desarrollo de Habilidades de Coaching
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• Desarrollo de Habilidades Gerenciales
• Desarrollo de la Creatividad e Innovación
• Desarrollo de Juntas Efectivas
• Desarrollo de Supervisores
• Diversidad…Trabajo en un Entorno 

Multicultural
• Empoderamiento -Empowerment-
• Ética Personal y Organizacional
• Gestión Estratégica del Cambio
• Habilidades y Técnicas de Negociación



• Influencia y Motivación
• Inteligencia Emocional
• Liderazgo y Autogestión
• Liderazgo y Trabajo en Equipo
• Liderazgo Situacional
• Manejo de Conflictos
• Manejo de Juntas Efectivas

SOFT SKILLS

• Negociación Efectiva con el Método de  
Harvard

• Presentaciones Efectivas
• Redacción para los Negocios
• Resiliencia Personal y Empresarial
• Teambuildings
• Conferencias
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• Finanzas Estratégicas
• Gobierno Corporativo
• Innovation and Design Thinking
• Planeación Estratégica y Balance Scored Card
• Private Equity and Venture Capital
• Programación, Desarrollo e Implementación de  

Soluciones Financieras
• Scaling Up
• The Lean StartUp Cyrcle
• Value Proposition Design

• Administración Avanzada de la Manufactura
• Alta Dirección de Empresas
• Análisis de Riesgo Operativo
• Business Model Design
• Change Management
• Desarrollo de Pensamiento Estratégico
• Design Future
• Design Thinking
• Dirección Avanzada en Cadena de Suministro
• Dirección Avanzada de Capital Humano
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• Formación de Instructores
• Gestión de la Capacitación
• Identificación, Atracción y Selección 

de Personal por  Competencias
• Instrucción en el Lugar de Trabajo (OJT – On 

the Job Training)
• Marco Legal Laboral
• Diseño de Plan de Vida y Carrera
• Responsabilidad Social Empresarial
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MANAGEMENT SKILLS

• Administración de Recursos Humanos
• Análisis de Clima Organizacional
• Análisis de Competencias para la 

Detección y Retención del  Talento
• Análisis y Valuación de Puestos
• Coaching Ejecutivo
• Compensación y Beneficios
• Comunicación y Cultura Organizacional
• Diseño de Sistemas de Instrucción e-

Recruitment
• Evaluación del Desempeño
• Evaluación del Impacto de la 

Capacitación
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• Actualización de las Normas Internacionales 
de  Información Financiera

• Administración de Flujo de Efectivo
• Administración de la Tesorería
• Administración de Riesgos (Erm-Enterprise Risk  

Management)
• Administración de Riesgos de Mercado y Financieros
• Administración del Riesgo Operacional
• Análisis de Inversión en Acciones (AIA)
• Análisis de Proyectos de Inversión
• Análisis e Interpretación de Estados Financieros
• Armonización Contable

MANAGEMENT SKILLS



• Auditoría y Control Interno para Detección de 
Fraudes

• Calificación de Cartera Crediticia
• Consolidación de Estados Financieros y Método 

de  Participación
• Contabilidad (Intermedia y Avanzada)
• Contabilidad Electrónica Fundamentos Legales y 

su  Aplicación
• Contabilidad Gubernamental
• Contabilidad para No Contadores
• Control Interno en la Administración de una 

Empresa
• Controlling
• Costos
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• Determinación Correcto del Precio de Transferencia
• Estado de Flujo de Efectivo
• Evaluación de la Efectividad de los Controles 

Internos
• Evaluación Financiera de Proyectos de Inversión
• Finanzas Bursátiles Aplicadas
• Herramientas Básicas de Contabilidad y 

Administración
• Impuestos
• Inducción al Mercado de Valores
• Ley Sarbanes Oxley
• Manejo de Impuestos Diferidos
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• Matemáticas Financieras
• Migración de NIF A IFRS
• Normas Internacionales de Información Financiera 

(IFRS)
• Perfeccionamiento Ejecutivo en Análisis y 

Planeación Financiera
• Planeación Fiscal
• Planeación, Presupuestos y Control Financiero
• Precios Unitarios
• Presupuesto Base Cero
• Riesgos de Liquidez
• Sistemas y Métodos de Costos
• US Gaap: Reglas de Valuación, Presentación y 

Revelación
• Valuación de Instrumentos de Mercado de Dinero
• Valuación y Estrategias de Cobertura con 

Derivados
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• Administración de la Cartera Comercial
• Administración de Ventas
• Atención y Servicio al Cliente externo e 

interno
• Comportamiento del Consumidor
• Comunicación Integral del Marketing
• Creando Relaciones duraderas con los 

clientes
• Decisiones de Distribución
• Decisiones de Producto

• Desarrollo de la Fuerza de Ventas
• Desarrollo del Plan de Ventas
• Diseño de Propuesta de Valor "Design Value  

Proposition"
• Diseño y Desarrollo de Marcas (Branding)
• E- commerce
• E-business
• El Gerente de Ventas como Líder de Equipo
• Experiencias de Servicio Disney
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• E-marketing
• Estrategias del Análisis del Mercado
• Estrategias y Técnicas de Venta
• Finanzas Aplicadas a las Ventas
• Investigación de Mercados
• Manejo de Quejas y Conflictos por Teléfono
• Marketing Audit
• Marketing Mix
• Planeación y Administración de Medios
• Pricing
• Segmentación Avanzada de Mercados
• Trade Marketing
• Ventas Consultivas
• Ventas por Telemarketing
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• 5 S´s Mejora del lugar de trabajo
• Cambios Rápidos de Herramental (SMED-Single  Minute 

Exchange of Die)
• Celdas de Manufactura
• Despliegue de la función de Calidad  

Fundamentos (QFD) Análisis de Valor
• Introducción a la Manufactura Esbelta
• Kanban System
• La Fábrica Visual Material Justo a Tiempo
• Lean Implementation workshop for Managers
• Lean logistic, Lean Enterprise, Lean office
• Lean Manufacturing (Black Belt)
• Lean Manufacturing (Green Belt)
• Lean Manufacturing (Master Black Belt)
• Lean Six Sigma (Black Belt)
• Lean Six Sigma (Green Belt)
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• Lean Six sigma (Master Black Belt)
• Mantenimiento Productivo Total
• Mapeo del Flujo de Valor (VSM)
• Poka Yoke (A Prueba de Falla/ Error) Kaizen
• Poka Yoke, Jidoka
• Sistema de Manejo de Materiales (Justo a  

Tiempo, Kanban y Flujo de Material  Sincronizado
• Solución de Problemas
• Source Inspection / Poka Yoke Systems
• Value Stream Mapping (VSM)

HARD SKILLS



• BSCM Bases de la Gestión de la 
Cadena de Suministros

• MPOR Planeación Maestra de Recursos 
para la Manufactura

• DSP Planeación y Programación 
Detallada

• E&CO Ejecución y Control de las 
Operaciones

• SMOR Gestión Estratégica de Recursos
• Administración de la demanda
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• Logística esbelta
• Tecnologías de información en la 

administración del suministro
• MPS Planeación Maestra de la Producción
• MRP Planeación de recursos de Materiales
• MRP II Planeación de Recursos de la 

Manufactura
• Enterprise Resources Planning ERP´s (SAP BO)
• Administración de almacenes y control de 

inventarios



• Administración de Proyectos PMI
• Administración Financiera de Proyectos
• Control de Riesgos en los Proyectos
• Diplomado en Project Management
• Diplomado en Gestión de Proyectos TI
• Gestión de la Calidad enfocada en 

Proyectos
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• Gestión de la Comunicación en Proyectos
• Gestión de Stakeholders
• Metodología de Investigación 

para  Administración de Proyectos
• Metodología SCRUM para aceleración 

de  Proyectos
• Monitoreo y Control de Proyectos
• Planeación Efectiva de Proyectos
• Técnicas de Presentación Efectivas de 

proyectos



• AMEFD de Diseño
• AMEFD de Maquinaria
• AMEFD de Proceso
• Auditor Interno ISO TS / 16949
• Auditoría a Documentos del Sistema 

de Calidad
• Auditoría Interna ISO 9001 2015
• Calibración de Instrumentos de 

Medición
• Control Estadístico del Proceso
• Cultura de Calidad
• Diseño de Experimentos (Método 

Tradicional)
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• Diseño de Experimentos Taguchi
• Estimación de Incertidumbre
• Gage R&R
• Implementación y Documentación de ISO 14000
• Las 7 herramientas básicas de la Calidad
• Lectura de Planos
• Lineamientos de Operación para la gestión de  

materiales (Global MMOG/LE)
• Los Costos de la NO Calidad
• MSA 4ta Edición – Análisis del sistema de 

medición



• Aseguramiento de la Calidad
• Solución de problemas
• QFD Despliegue de las Funciones de Calidad
• Planes de Control para Un Sistema de Calidad
• ISO 14001 Sistema de Gestión de Medio 

ambiente
• ISO 18000 Sistema de Seguridad y salud 

Ocupacional
• ISO 22000 Sistema de Gestión de la 

Inocuidad de  Alimentos
• ISO 27001 Sistema de Gestión de la 

Seguridad de la  Información
• Certificación en Core Tools
• Desarrollo y Certificación de Proveedores
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• Proceso de Aprobación de Partes de 
Producción (PPAP)

• Revisión Ejecutiva ISO / TS 16949
• Solución de Problemas con enfoque Trabajo 

en Equipo  (TOPS)
• Solución de Problemas Proceso Completo
• ISO 9000:2011
• ISO / TS 16949:2009
• Formación de Auditores Internos
• FMEA Análisis de Modo y efecto de las Fallas
• APQP Planeación avanzada de la Calidad
• MSA Análisis del Sistema de Medición
• 8D´S



• Introducción al Mantenimiento
• Mantenimiento Productivo Total (TPM)
• Neumática Industrial
• Hidráulica Industrial
• Lubricación
• Herramientas manuales
• Herramientas de Potencia
• Electrónica Básica
• Electricidad Básica
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• Electricidad Avanzada
• Fundamentos de PLC (SCL -500 Allen 

Bradley)
• Engranes
• Bandas
• Baleros
• Acoplamientos
• Motores
• Calderas
• Introducción a la Metalurgia
• Resistencia de Materiales
• Proceso Racional en la Toma de decisiones



• AMEF de seguridad
• Bloqueo de Energías para trabajo seguro
• Búsqueda y Rescate
• Entrada a Espacios Confinados
• Equipo de Protección Personal
• Ergonomía
• Evacuación
• Grúas Viajeras y Polipastos
• Higiene Industrial
• Investigación de accidentes a las áreas de 

formación
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• Manejo de Extintores
• Manejo de Materiales y Residuos Peligrosos
• Operación de Montacargas
• Planes de Emergencia
• Prevención de Accidentes
• Prevención y Combate de incendios
• Primeros Auxilios
• Recipientos sujetos a presión
• Seguridad en Robots
• Solución de Problemas de Seguridad
• Trabajando en Alturas
• Trabajo Seguro en Instalaciones Eléctricas


